RECEPTIVE TOUR OPERATOR
UNITED STATES & THE CARIBBEAN

Action Travel participd de la 32° edicion de la Vitrina Turistica Anato 2013,

que se celebré entre el 25 de Febrero y el 02 de Marzo de 2013 en Bogota, Colombia.
Nos conocimos e intercambiamos ideas y opiniones.

Nuestra Vice presidenta Veronica Costabel estuvo presente en el evento.
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celebra 20 anos de servicio

on motvo de
los 20 afios que
Action Travel
cumple en fe-
brero, Mariano
Barni —director de la com-
paiiia— hablé del crecimien-
1o, inversiones y nuevos des-
unosde la mayonistade tarns-
mo. Segin Barni, la empresa
obtuvo un crecimiento del
37% en el dltimo ano gra-

cias a la efectividad de res-
puesta y la atencion persona-
lizada alos clientes, asicomo
al avance del negocio onhi-
ne tras una importante inver-
sion tecnoldgica que incluye
el lanzamiento de una nueva
pidgina web a mitad de afo
junto con la aplicacién mo-
vil de Action Travel para ta-
bletas v celulares.

Por su parte, Veroni-

ca Costabel, vicepresiden-
ta de la compafia, comen-
1 que “en los dltimos afos
hemos visto como los pre-
cios promedio por pasajero
han bajado y los niveles de
exigencia de nuestros clien-
tes —en Erminos de com-
petitividad—, son cada vez
mas altos, Nosotros (raba-
Jamos para adaptarmos a un
escenario con nuevas reglas,

con ¢l objetivo de no basar-
lo todo en la reduccion de
los mirgenes comerciales,
lo que a priori parece la so-
lucion mads facil™.

NUEVOS DESTINOS
Y CRECIMIENTO.

En la actvalidad, Ac-
tion Travel tiene mis de 17
mil hoteles incorporados en
el sistema online v el obje-
tivo es que en 2013 esa oi-
fra alcance los 25 mil, apos-
tando a las conexiones XML
de cadenas hoteleras como

Starwood, Marnott, Best
Western, InterContinental,
Hilton, Choice vy Caesars
Entertainment, entre ofras.

Finalmente, v de acuer-
docon Mariano Barni, el ob-
jetive de Action Travel para
este ano —ademids de conso-
lidarse en los destinos en los
(ue ya liene presencia— con-
siste en expandirse en algu-
nos paises de Latinpamérica
que estdn teniendo un gran
crecimiento como Colom-
bia, México, Brasil v Para-
guay, entre olros.=




