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A. Vinculacion My Disney Experience & Sistema Disney Park Pass.

A continuacidn, encontrara informacion sobre cdmo vincular Tickets Disney sueltos y cémo
efectuar las reservas de las visitas a los Parques Tematicos de Disney a través del sistema Disney Park

Pass en la pagina de My Disney Experience.

Recuerde que los tickets deben estar emitidos antes de vincularlos a una cuenta My Disney
Experience.

Si, luego de leer, le falta informaciéon no dude en contactarnos a tickets@action.travel.

VINCULAR TICKETS A UNA CUENTA MY DISNEY EXPERIENCE

1. Ingresar a su cuenta My Disney Experience o crear una cuenta, si aun no la tiene. Disponible a
través de la pagina URL: www.comienzatuexperienciadisney.com O A través de la aplicacion
movil: My Disney Experience.

ES T My Disney Experience - Walt

Disney World
' Disney Trave & Local wrwas o s @Aqﬁ%?sNEPWOﬂd@

£ Everyone

-

Ingresar TD.;NEP--.--_-

Correo electrénico o nombre de usvario @  Contrasefia ¢Olvidsste tu contrasefia?

()

Recordarme Cancelar
;Todavia no tienes una cuenta de Disney?
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Cuenta%fSNEP

Iniciar sesion

l ha‘esalarlirigwm@holmail.com

anrennranney

Crear una cuenta

3. Luego deingresar a su cuenta, entre a la opcion de “Mis Planes” debajo del botédn My Disney
Experience.

Hemos tomado medidss rigurcass de sl

COVID-19 en cuslquier luger piblice donds heys gents presente. Cons

Dar DiongpWorld. ey e Homwien

Catiza tus Vacaciones
L)

v

Fotos y videos de Disney PhotoPess

Sistama Disney Park Pass

Hazar rasanssionas pars Parquas Temitess

.+ Ressrvs expsrisnciss sncantadorss sdicionsles
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4. Bajo la opcidn de “Tickets para los Parques”, haga click en “Enlazar tickets”.

Maria's Planes y Tickets

A Importante

5i tienes planes de visitar uno de los Farques Temaéticos, ten en cuenta que cada Visitante debe tener

una entrada vélida y una reservacién para ¢l Parque Temético para ingresar.

3\
[ Wer disponibilidad de los Parques |
e A

/ ™~ N s e R
| (
M o PR / \ B

Familiares y Amigos Hotel Resort Tickets para los Parques Reservaciones para Parques Restaurantes

2 slguien mis? £Ta hospaciss con nosotros? £Tienen sccats? +Tocios tianen reservaciones para Sa scopr

Seleccionar Tickets

Enlazar Tickets

5. En esta pagina debe ingresar el nimero de confirmacion de Disney que aparece en el voucher
provisto por Action Travel, y luego hacer click en “Siguiente”.
NOTA: El numero de confirmacién es el nimero “Will Call” para la orden de los tickets.

Ingresa el numero de ticket o pase

Tickets o pases a parques tematicos

ngress el ndmers de confirmacidn o ID de ticket Will Busca el tipo de ticket para encontrar &l nimero de identificacion,
Cazll de hasta 10 ticksts o pasee.

stz como parte de un pagusts de

E
T =
WYQKS7222221] — [i] f.rs._;t:

|
o Agregar otro nimero de ID A12B CD34 5EF6| «

Nimero de ID de 12 digitos

Cancelar
("]
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6. Luego se debe asignar cada ticket en esa confirmacion para cada pasajero del grupo/familia 'y
luego hacer click en “Siguiente”.

NOTA: En este ejemplo son 2 pasajeros en la reserva.

Une cada opcion a un huésped

Be sure you match each tickst 1o the person whe will use it for theme park admission. Seleccicna a
una persena de tu lista de familiares y amigos, o agrega un hugsped nueve.

* campo ckligetario

n’ Ticket de 2 dise con ingreeo 5 1 Parque por dia (mayorea de 10 afios) Unir a:

e . Maria Lartirigoyan (Yo)

n’ Ticket de 2 diae con ingreeo & 1 Pargue por dia (mayorea de 10 sfios)

Ingresar Asignar  Confirmar

2]
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7. Se debera verificar que las asignaciones efectuadas coinciden antes de poder avanzar.

;Coinciden correctamente tus opciones?

Verifica que cada opcién esté saignads o unids al hudaped deseade antee de continuar. Recuerda gue un
ticket o paee que ya se ha utilizado debe eatar asignado sl huéeped que lo usd anteriormente.

” Ticket de 2 disa con ingreso & 1 Parque por dia (meyores de 10 afics) . Mazriz

Lartirigoyen
[Pz}

n’ Ticket de 2 diss con ingrees 2 1 Parque por dia (meyores de 10 afics)

Caneslar I Finzlizar seleccion

8. Por ultimo, aparecera la confirmacién de la vinculacion de los tickets a su cuenta My Disney
Experience.

Maztrar Disney.com {Bienvenido/s Meris! | CerrerSesién | @ Estsdos Unidos (Espefial) | G4 Buscar en disneyworid.com

@q})ﬁ’sﬂep\\bﬂd- Parumsytden Homks Cosmpershace Tiendk Ayuckyreghs 2 Comin (W)MyBfeuepExperience

iFelicitaciones!

Each of your itema ie ready for uas.

2 articulos

Mz, Mariz

” Ticket de 2 dize con ingreso & 1 Pargue por dia {(mayores de 10 afics)
Lartirigoyen

Mser. Juan Ticket de 2 dize con ingresc 8 1 Pargue peor dia {mayores de 10 afios)
[+ 14 g que P yo

Edad 11+

. el

@ Ocultar detalles

i Tienes articulos adicionsles? Agregar més

Do you have passes to renew? Renew Passes
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RESERVAR LAS VISITAS A LOS PARQUES TEMATICOS

Las reservas para las visitas a los Parques Tematicos deben ser efectuadas a través de la pagina de
My Disney Experience, utilizando un navegador.

NOTA: Los tickets deben estar vinculados a su cuenta para poder reservar las visitas.

1. Ingrese a su cuenta My Disney Experience a través de un navegador.
URL: www.comienzatuexperienciadisney.com

Haga click en la opcion de “Sistema Disney Park Pass”, debajo del botéon My Disney
Experience.

(E)ﬂu(%fsn;p\\-‘m id

10 (W)My Efsmepixperionce

Maria Lartirigoyen

Celebracién_ del. 5

Disney World*
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2. Haga click en el botdn “Haz una reservacién para un Parque Tematico”.

Reservaciones para
Parques Tematicos

@

=
Comprar tickets Haz una reservacién para un
Parque
<

Consulta la disponibilidad actual para hacer reservaciones en >
Parques Tematicos.

Compra tu ticket. Haz una reservacion para un Parque.
Disfruta la magia.

jLa magia esta lista y esperandote en Walt Disney World Resort!

NOTA: En esta pdgina, podra obtener informacién sobre cémo funciona el sistema Disney
Park Pass y detalles importantes.

3. Crear el grupo de amigos/familiares que asistiran al parquet:
Solo se debe seleccionar los nombres y/o agregar a los pasajeros y hacer click en “Continuar”.

Create Your Party

Tu grupo (1)

Anuler la seleccién de todos

a . Maria Lartirigoyen (Me)

¢Va alguien mas?

Selecciona todos

. Juan Sondon
© Agregar un huésped
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4. Elegir en el calendario la fecha que se desea visitar el Parque Tematico.

NOTA: La fecha elegida debe ser una fecha dentro del periodo vélido de uso del ticket.

Select Date and Park

Selecciona una fecha

< September 2021 >
Demingo Lunes Martes Migrcoles Jueves Viernes
1 2
5 6 7 9
12 13 14 15 16
19 20 2 22 23
26 27 28 29 30

Seleccione un parque

]

Sébado

5. Unavez que elegida la fecha, apareceran los Parques Tematicos disponibles en esa fecha y los

horarios de operacion.
Elija el Parque Tematico deseado.

Select a Park
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6. Verifique su seleccidn, acepte los términos y condiciones y confirme la reserva haciendo click
en “Confirmar”.

Review and Confirm

Parque Temético Magic Kingdom
Vélido en: Wed, September 22, 2021

*  Legads entre: Apertura del Parque — Cierre

Tu grupo (2)

Maria Juan
Lartirigoyen Sonden
(Me)

e - He leido y acepto términos y condiciones, incluido el descargo de responsabilidad por COVID-19

[ o |

Congratulations!

Your Disney Park Pass Is Confirmed

Parque Temético Magic Kingdom
Vélido en: Wed, September 22, 2021

Llegads entre: Apertura del Parque — Cierre

Maria Juan
Lartirigoyen Sondon
(Me)

IMPORTANTE: Recuerde que debe hacer una reserva por cada visita que hara a los parques.
Si tiene un ticket de 4 dias de admision, debera hacer 4 reservas a los parques.
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Modificacién de una reserva de visita

e Sjse desea modificar la fecha de la reserva de visitas, se debera cancelar la reserva de visita
anterior, y hacer una nueva reserva de visita.
NOTA: La nueva fecha debera ser dentro del periodo valido de uso del ticket. De lo contrario no
sera valida la reserva y tendrd que primero modificar la fecha en el ticket antes de poder reservar
la visita para la nueva fecha deseada.

Aviso de atencién: “Entrada no valida”

e Sial momento de reservar, aparece el siguiente mensaje, puede ser porque no tiene un ticket
valido vinculado a su cuenta o también porque el ticket no es valido para la fecha que fue elegida
al momento de reservar.

Un momento

No podemos encontrar sus tickets

Enlaza su paquete de vacaciones a tu cuenta.
Enlaza su entrada para el Parque a tu cuenta o comprar entrada para el parque.
Eliminar a Visitantes menores de 3 afos, ya gue no necesitan tickets ni un Disney Park Pass.

2 o

Maria Juan
Lartirigoyen Sondon
(Me)

Entrada no vélida

Se requiers una entrada vélida pars el Parque pars pader hacer uns ressrvacién
para el Pargue. Para continuar, compra tickets, enlazs su admisién o eliminalos de tu
grupe. Nota: elimina de tu grupo & nifios menores de 3 afios, ya gue no necesitan

una reservacion para el Parque ni ticksts,

Eliminar del grupo
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B. Cambio de Fecha en Tickets “THEME PARK” de DISNEY.

Para tickets “Theme Park” (tickets con fecha de uso pre-determinada) que ya estan emitidos, existe la
posibilidad de cambiar la fecha de inicio de uso original en el ticket. Pero el cambio debera ser
efectuado por el pasajero directamente con Disney o a través de la aplicacion movil “My Disney
Experience”.

Para realizar un cambio de fecha el ticket tiene que estar vinculados a la cuenta My Disney Experience.

IMPORTANTE: una vez que el ticket lo modifica Disney, Action Travel no puede hacer ninguna otra
modificacidn en el ticket.

COMO HACER EL CAMBIO DE FECHA A TRAVES DE LA APLICACION MY DISNEY EXPERIENCE.

1. Ingresar a su cuenta My Disney Experience en la aplicacién, presionar sobre la opcion del
Menu y seleccionar la opcion de “Tickets and Passes” (Mis Boletos):

Tickets and My Plans

Passes

(i3 G/

Virtual Queues Photos

@ o
Resort Hotel Disney
MagicMobile
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La pantalla, mostrara las confirmaciones de
tickets vinculadas a su cuenta My Disney
Experience:

Elegir la fecha que desea modificar y
presionar sobre el botén “Change Ticket”.

Tickets & Passes

Maria Lartirigoyen

2-Day Ticket with Admission to 1
Park Per Day
(Ages 10+)

2 Days Remaining
Valid 09/22/2021 - 0%/25/2021

10of 2

4

Change Ticket

Valid Ticket Dates

Your tickets are valid for admission to
one theme park each day on any 2
days from Wed Sep 22, 2021 through
Sat Sep 25, 2021. Subject to park

reservation availability. Tickets do
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3. Elegir el ticket especifico que desea

modificar y presionar el botén “Continue”. Choose Tickets to Change
Choose Tickets to Change 2-Day Ticket with Admission
to 1 Park Per Day
2-Day Ticket with Admission Ticket is valid any 2 days from Wed Sep
to 1 Park Per Day 22, 2021 through Sat Sep 25, 2021.
Ticket is valid any 2 days from Wed Sep 4
22, 2021 through Sat Sep 25, 2021. Change These Tickets (2)

Maria Lartirigoyen

\Change These Tickets (1)
Maria Lartirigoyen -. (Me)
. (Me) (Ages 10+)
[Ages 10+)
. . Juan Sondon

(Ages 10+)
Anyone Else?

; Juan Sondon
— IAges 10+)
N\
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Aparecerad la informacion completa del ticket
y mas abajo las opciones de lo que es posible
modificar en el ticket (fechas de las entradas,
cantidad de dias y el tipo de entrada).
Presionar el lapiz (a la derecha de “Valid
Tickets Dates”) para modificar la fecha del
ticket.

Change Your Tickets

If you bought your ticket from a
travel agent, travel wholesaler or
other non-Disney travel seller and
you exchange or modify your ticket
on this app, you may not be able to
exchange, modify or conduct any
other transactions with your ticket
with your travel seller. Contact your
travel seller for further details.

£\ Check Park Reservation
Availability Before
Purchasing

Check the Disney Park Pass
system to see if your desired
theme park reservation is
available before purchasing
your ticket or Annual Pass.

K View Calendar j
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Change Your Tickets

Change Tickets For (2)

Maria Juan
Lartirigoyen Sondon
Valid Ticket Dates

Ticket is valid any 2 days from Wed Sep
22, 2021 through Sat Sep 25, 2021.

Number of Days v,
2-Day Ticket
Ticket Type v,

2-Day Ticket with Admission to 1 Park
Per Day
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Aparecera un calendario con el costo total por
el cambio, de acuerdo a la nueva fecha de
inicio de uso que elija.

Dependiendo de si hay una diferencia de
precio entre la fecha de inicio de su boleto
anterior y el nuevo, es posible que deba pagar
algln extra al momento de confirmar el
cambio.

Change Your Dates

Choose the first day of your ticket.
Prices in the calendar show the total
cost (before tax) to change all tickets
being modified.

. Check Park Reservation
Availability Before
Purchasing

Check the Disney Park Pass
system to see if your desired
theme park reservation is
available before purchasing
your ticket or Annual Pass.

| ( View Calendar ) |
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Change Your Dates
September 2021
112 3|4
S0 85 5146 %5

5678|9101
&0 S0 S0 20 &5 55 50
12 13 QER15 16 17|18
so so QRN s0 511 s17 | o
19120121122 23 24 25
£0 S0 50 S0 $17 517 6
26 27 28 29 30

50 S50 52 $27 557

Your Requested Change

Ticket is valid any 2 days from Tue Sep 14,
2021 through Fri Sep 17, 2021.

One or more parks may be closed due to
capacity, weather or special events,

0 See Important Details




a) Sihace el cambio para una fecha que se
aplica la misma tarifa, entonces no
tendra que pagar una diferencia por el
cambio. Simplemente presione el botén
de “Check Out” y finalice el cambio.
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Change Your Dates

One or more parks may be closed due to
capacity, weather or special events.

© See Important Details

2-Day Ticket with Admission to 1 Park
Per Day

Ticket is valid any 2 days from Tue Sep 14, 2021
through Fri 5ep 17, 2021

2 Ages 10+

Subtotal $0.00
Tax $0.00
Cost to Change 50(1[1

Prices in US Dallars (USD)

Check Out

Make More Changes
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b) Sila nueva fecha de inicio de uso tiene
una tarifa mas alta que la fecha original,
deberd pagar una diferencia por el cambio
en la fecha. En estos casos, elija la fechay
luego aprete el boton de “Check Out”.

Cha nge Your Dates 2-Day Ticket with Admission to 1 Park
Per Day
September 2021 ;I'ﬁ.r:zi;: ;:lu%::;%%a?};‘s from Wed Sep 29, 2021
2 Ages 10+
12|34
0 %5 $16 S5 Subtotal $26.30
5 6 7 8 Q@ 10 11 Tax $1.72
50 S0 %0 S0 55 &5 <0
12 13 14 15 16 17 18 SOst o & Sogs $2802
S0 $0 S0 S0 S11 §17 %0 N /
19 120 (21 |22 |23 (24 | 25 T R W —
S0 S0 %0 S0 S17 517 %6 Check Out
2627 |28 30
plw = sl Make More Changes

Your Requested Change

Ticket is valid any 2 days fram Wed Sep 29,
2021 through Sat Oct 2, 2021.

One or more parks may be closed due to
capacity, weather or special events.

0 See Important Details

17 de 19




TRAVEL

RECEPTIVE TOUS OPERATCR
UNSTED STATES & THE CARBBEAN

B

. En la siguiente pagina, podra ingresar o
actualizar los datos de su tarjeta de crédito
para pagar por el cambio de fecha.

Una vez que ingrese los datos, persione el
botdn “Purchase” para procesar el cambio.

14 @Alr%fsnep\\forld“

o Credit or Debit Card
-z B 2. 030 BEF

VISA \/js2®

***%1416, Exp: 02/2023

Enter Security Code &)

Billing Address

Nandu sur 350
Santa Rosa, La 6300
Argentina

—> Edit or Change Card

N\

Fpe g el W pr FerTiiEiE Fe S e b
Wifug P e

Egmy i the ol e wsbol arky sl

spphcasie Winky Dlmrasy Workd Rescrt

seatsnns s Ohlaralo, Flords

D | hywe read aed agres 1o the
L i af my onar




OPERATER

RECERTAVE ToUS
LNTED STATES & THE CARBSEAN

C. Informacion — MY DISNEY EXPERIENCE.

MENSAIJE DE INCONSISTENCIA

La pagina de Walt Disney World Resort en Espafiol en ocasiones presenta una inconsistencia
al vincular tickets a las cuentas de My Disney Experience.

A veces, al ingresar el nimero de confirmacidn de Disney para vincular los tickets, puede
salir un mensaje de error indicando que el nimero estd incorrecto:

Tickets o pases a parques tematicos

Bunca al tips de 1hiat para sncontrar o ndmern da ident] ficackien,

Muimars, du wharticaciin = &) f:'_' T 2T ] :
WO S { E.] ;‘%-ﬁ. = .__ .-. .: }

(A12B CD34 SEF&) @

Bderaen e 10 e 12 g

E=]

B8 Anrenar atin nikmenn de

QUE HACER CUANDO APARECE MENSAJE DE ERROR

Cambiar el idioma en la pagina para inglés y Volver a realizar la vinculacidn siguiendo los
mismos pasos.

Cambiar el idioma en la pagina

-Arriba, a la derecha, esta la opcidn para cambiar el idioma en la pagina. Al hacer click en el
idioma, apareceran opciones de otros idiomas:

~ e z
i T e el o Sean i C e T e
ijBienvenida/s, camila! | Cerrar sesién |} & Argentine (Espancl) I S OLIECHE YK R ATE Y TG CT

ts Hoteles Cosssparahacer Ayudayreglas .ﬁ Carrito @My%fsa'whperimm
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