
DIFERENCIAS EN 
EL SERVICIO DISNEY GENIE

DISNEYLAND  RESORT WALT DISNEY WORLD  RESORT
Servicio Disney Genie

Servicio complementario 2 2

Optimizador de día personalizado 2 2

Tablero de consejos personalizado 2 2

Tiempos de espera pronosticados 2 2

Pedido Móvil 2 2
Listas de espera de restaurantes, 
registro y reservas 2 2

Filas virtuales para atracciones 2 2

Servicio Disney Genie+
Audiocuentos 2 2
Lentes de realidad aumentada Disney 
PhotoPass 2 2

Descargas de Disney PhotoPass desde el 
día de la visita 2

Disney PhotoPass® Attraction-photo 
Downloads from the day of the visit

Disponible para todos 
los invitados en este momento 2

¿Cuándo pueden los visitantes comprar 
el servicio Disney Genie+ de un día?

El día de su visita, después de haber ingresado 
a su primer Parque Temático del día

El día de su visita, a partir 
de las 12:00 a.m. (medianoche)

¿Cuándo pueden los visitantes hacer su 
primera selección de Lightning Lane?

El día de su visita, después de haber ingresado 
a su primer Parque Temático del día

El día de su visita, a partir de las 7:00 a.m.

¿Cómo canjean los visitantes su entrada 
seleccionada de Lightning Lane?

Escanea el código de barras que se muestra 
en la aplicación Disneyland en la entrada de 

Lightning Lane

Sostén tu MagicBand, Disney MagicMobile 
pass o tarjeta RFID en el punto de contacto 

en la entrada de Lightning Lane

¿Cuánto cuesta cuando se compra por 
adelantado como un complemento 
adicional del ticket?

Desde $30 por boleto, por día

¿Cuánto cuesta cuando se compra a 
través de la aplicación para usar el 
mismo día?

El día de su visita, consulte la aplicación de 
Disneyland para conocer el precio de ese día. 

Los precios varían según la fecha.

El día de su visita, consulte la aplicación My Disney 
Experience para conocer el precio de ese día. Los 

precios varían según la fecha.

Selecciones de Atracciones Individuales

¿Cuándo pueden los visitantes 
hacer su primera compra?

Todos los Visitantes 
El día de su visita, después de haber ingresado 

a su primer Parque Temático del día

Los Huéspedes que se hospedan en Disney Resort 
hoteles, Shades of Green Resort en Walt Disney 

World Resort, y en los Hoteles Walt Disney World 
Swan and Dolphin 

El día de su visita, a partir de las 7:00 a.m.

Todos los demás Visitantes
El día de su visita, a partir del horario 

de apertura del Parque

¿Cuál es el periodo de tiempo 
de llegada para la experiencia 
seleccionada por el Visitante?

Los Visitantes reciben el próximo tiempo 
de llegada disponible

Los Visitantes seleccionan un periodo 
de tiempo de llegada

¿Cómo canjean los visitantes su entrada 
seleccionada de Lightning Lane?

Escanea el código de barras que se 
muestra en la aplicación Disneyland 

en la entrada de Lightning Lane

Sostén tu MagicBand, Disney MagicMobile 
pass o tarjeta RFID en el punto de contacto 

en la entrada de Lightning Lane
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