SEAWORLD PARKS
& ENTERTAINMENT.

. ——

I ——--.._____‘_-__

NUEVO SISTEMA DE RESERVA DE BOLETOS

Como consecuencia del COVID-19 y siguiendo los lineamientos tantos del condado como del
estado de la Florida y el Centro de Control y prevencion de enfermedades (CDC), hemos
implementado un nuevo sistema de reserva de boletos para poder manejar de una manera mas
efectiva la capacidad maxima diaria permitida en los parques, y asi poder ofrecerles a sus clientes
la maxima seguridad mientras nos visitan.

¢ Como funcionara el proceso de reservas?

Cada parque ha implementado un sistema de reservas que requiere que todos los visitantes,
con cualquier boleto que haya comprado hagan su reserva por adelantado para el dia o los
dias especificos en los que visitaran nuestros parques.

Una vez que el cliente tiene su boleto debera seguir los siguientes pasos:
Paso # 1
Ir a la pagina web del parque que desea visitar

e www.seaworld.com

e www.aquiatica.com

e www.DiscoveryCove.com
e www.Buschgardens.com

Paso # 2

Al abrirse la pagina marcar el parque que quiere visitar, en este caso seria Aquatica Orlando.
Marcar el botén que dice DISCOVER
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http://www.seaworld.com/
http://www.aquiatica.com/
http://www.discoverycove.com/
http://www.buschgardens.com/
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Paso # 3

En la columna central en donde dice RESERVATIONS REQUIRED,
marque el botén RESERVE NOW

Buy

OPENINGIUNE 1
WE’RE EXCITED TO WELCOME YO BACK

BUY YOUR RESERVATIONS HEALTH &
TICKETS NOW REQUIRED SAFETY

tay!

BUY TICKETS

READ OUR
FREQUENTLY ASKED

Paso #4

Vaya a la columna que dice TICKET HOLDER RESERVATION. Alli va a colocar el numero de
personas a quien le va a realizar la reserva, (el sistema acepta maximo 6 personas en una misma
reserva). Luego en el calendario marca la fecha especifica que quiere visitar el parque y luego
marca boton CREATE RESERVATION

B eseve Your Doy - Reseraion % | + _oEm

o Il other items in your cart prior to creating you
transaction waiting to be finalized, complete that transaction then return to make your reservation.

PASS MEMBER RESERVATION FUN CARD HOLDER RESERVATION TICKET HOLDER RESERVATION

CREATE RESERVATION CREATE RESERVATION CCREATE RESERVATION

Back to Top A
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PASO # 5

Llenar los espacios requeridos. Hay que colocar el numero del codigo de barra que esta en el
boleto de cada pasajero, el nombre, apellido y un correo electrénico para poder recibir la

confirmacion de la reserva y marque el boton de COMPLETE RESERVATION.
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Paso # 6
Al recibir su confirmacién por correo, imprimala. Debe llevar al parque el dia de su visita:

e Su boleto con el cédigo de barra
e La reservacion recibida por el correo
¢ Una identificacion con foto

Nota: Aquellos visitantes que no hayan reservado con anticipacion no podran ingresar al
parque
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PREGUNTAS MAS FRECUENTES

1)

2)

3)

4)

5)

6)

éLos visitantes que compren los beneficios adicionales, tales como boletos para filas rapidas
para las atracciones (Quick Queue, tours adicionales), deberan reservar también estos
beneficios?

Si, para poder ingresar al parque deben tener su boleto y reservar para ese dia especifico los
beneficios adicionales.

El Sistema no me deja hacer una reserva o finalizar mi transaccion. ¢ Qué puedo hacer?

Si no puede hacer una reserva en su primer intento, favor de vaciar su carro oprimiendo
“remove” en cada producto (su carro debe estar vacio para proceder) e intente nuevamente.
Aunque la capacidad de reservas es limitada, seguimos afiadiendo inventario constantemente
de acuerdo con la capacidad del parque.

¢Cada persona tiene que reservar individualmente o se puede reservar un grupo entero ala
misma vez?

Todos en el grupo necesitan una reserva. El sistema acepta un maximo de 6 personas por
reserva, pero hay que colocar los cddigos de barra del boleto de cada visitante, el nombre y
apellido de cada integrante del grupo. Ninos menores de 3 aflos no requieren reservas o boletos
para entrar.

éNecesito una reserva para nifios menores de 3 aiios?

No se requiere reservas ni boletos para nifios menores de 3 afios. Solamente los visitantes a
partir de los 3 afios cumplidos en adelante necesitan boletos y reservas para poder ingresar a los
parques.

é¢Qué tipo de boleto requiere hacer reservas?

Todos los boletos requieren reservas antes de realizar su visita al parque o parques, incluyendo
los boletos de un dia, multiples visitas, boletos de grupos, boletos de cortesia.

é¢Puedo hacer una reserva el mismo dia que quiero visitar al parque?

Si, se puede hacer una reserva el mismo dia que planifica su visita al parque siempre y cuando
haya inventario disponible.
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7) éPuedo comprar un boleto el mismo dia en que quiero visitar el parque?

Si, puede comprar su boleto el mismo dia que quiere visitar el parque siempre y cuando haya
inventario disponible.

8) Tengo un boleto vigente de miiltiples visitas. ¢ Necesito hacer una reserva para el dia que
pienso visitar cada uno de los parques?

Si, hay que hacer reservas para cada dia y cada parque que piensa visitar. Esto se puede hacer
en la pagina web de cada parque usando el cddigo de barras en su boleto de multiples dias.
Solamente se puede visitar un parque por dia.

9) Quiero comprar un boleto de un dia y/o varios dias / multiples parques. ¢{Qué necesito hacer
para reservar mi dia?
Se requieren reservaciones para boletos de un dia y/o varios dias / multiples parques. Puede
visitar un parque por dia y debe hacer reservas para cada dia y cada parque por separado.

10) Compré boletos como parte de un paquete oficial de vacaciones. ¢ Necesito hacer
reservaciones?
Si, necesitamos saber qué dia tiene usted la intencién de visitar cada parque. Por favor utilice el
numero de cédigo de barra que se encuentra en el boleto y vaya al sitio oficial del parque al que
desea visitar y haga su reserva del dia especifico de su visita. Haga el mismo procedimiento con
cada uno de los parques que desea visitar.

11) ¢{Qué porcentaje de la capacidad diaria del parque estara basado en reservas?
El 100%. Todos los visitantes deberan tener una reserva con fecha para poder ingresar al
parque

12) ¢{Qué sucede si me presento en el parque sin reserva?
Recomendamos encarecidamente a los visitantes que no vayan al parque a menos que tengan
una reserva. Los visitantes sin reservas sélo podran ingresar si el parque no esta en su maxima
capacidad permitida. De todas formas, no se garantiza la admision.

13) ¢Hay algun cargo adicional por usar el sistema de reservas?

No hay ningun cargo por usar el sistema de reservas. El sistema de reservas es una herramienta
gue hemos implementado para ayudar a administrar la capacidad maxima permitida, con el
objetivo de que los visitantes puedan disfrutar de una experiencia segura y divertida mientras
mantienen el distanciamiento fisico.
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14) (Se pueden transferir las reservas de un visitante a otro?
No. Las reservas se pueden cancelar o volver a reservar al menos 24 horas antes de la fecha de
la reserva, pero no se pueden transferir a otros visitantes que no hayan sido incluidos en la
reserva original

15) ¢ Qué sucede si no me presento en el parque el dia que tengo mi reserva?
Los boletos de un dia y multiples dias no son reembolsables, pero los visitantes pueden
cambiar la fecha de reserva con hasta 24 horas de anticipacién llamando al 407-545-5550.
Esto nos permite aumentar la disponibilidad para otros visitantes.

16) Si en un dia especifico no hay disponibilidad ¢habra una lista de espera?

No hay una lista de espera, sin embargo, los visitantes deben continuar revisando el sitio de
reserva, ya que el inventario de disponibilidad puede cambiar.

17) éPuedo cancelar una reserva?
Los boletos para visitas de un dia y multiples dias no son reembolsables, pero los visitantes
pueden cambiar la fecha de su reserva hasta con 24 horas de anticipacion llamando al 407-
545-5550.

18) Soy un visitante con una reserva de Discovery Cove. ¢{COmo puedo usar mi admision a
Aquatica y SeaWorld?

Cuando el cliente va a comprar un paquete de Discovery Cove que incluye a los otros dos
Parques (SeaWorld y Aquatica) y/o el paquete que incluye también a Busch Gardens, el
procedimiento es el siguiente:

Se compra el boleto de Discovery Cove que ya especifica el tipo de paquete, se va a la pagina
de cada uno de los parques (SeaWorld, Aquatica, Busch Gardens) y se reserva utilizando el
numero del cddigo de barra que aparece en el boleto de los parques que son parte del paquete
comprado.

19) Tengo un boleto multiparque, épuedo visitar dos parques el mismo dia?
Para que el maximo diario permitido de visitantes pueda disfrutar de los parques, actualmente
no habra posibilidad de reservar una visita a dos parques el mismo dia.

20) Cuando me registro para reservar mi dia de visita, mi boleto no se encuentra o aparece
caducado. ¢Qué debo hacer?
LIdmenos al 407-545-5550 antes de su visita. Visitantes sin reservas no podran ingresar al
parque.

21) ¢Qué necesito llevar conmigo para ingresar al parque?
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Los visitantes para ingresar al parque deberdn traer su boleto original, su confirmacién de
reserva y su identificacién con foto.

22) {Con cuanto tiempo de anticipacion puedo hacer una reserva?
Actualmente estamos permitiendo que los visitantes hagan reservas hasta fines de 2020.

HiHHHHH TR



